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产品介绍
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产品区别

200mm/s
（8英寸速度）

200分辨率
/1mm=8像素点

150mm/S
（6英寸速度）

300点分辨率
/1mm=12像素点

图片 图片

Urovo D8120Plus Urovo D8130Plus
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产品正面

1.电源指示灯(ONLINE)

2.错误指示灯(ERROR)

3.碳带指示灯(RIBBON)

4.以太网络联机指示灯(Comm.)

5.吐纸／暂停／错误取消按键(FEED/PAUSE/ERROR 

CANCLE)

由4个指示灯观察打印机状态（电源灯）（错误灯）

（碳带灯）（以太网灯）

按键可进行三种情况操作
1.走纸：打印机处理正常状态下，按一下走纸

走纸距离由打印机当前纸张模式决定

如为连续纸，走纸为设定的高度

如为间隙纸，走纸为到标签间隙处

如为黑标纸，走纸为到标签黑标处

2.暂停：打印机进行打印时，按该键打印机暂停打印，继

续按该键可继续打印

3.错误取消：当打印机牌报错状态，如确认已处理错误，

按键后可恢复正常状态
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产品背面

1.电源接头(DC JACK)

2.USB接口

3.USB主端(可接USB键盘扫描枪)

4.以太网络 10/100Mbps接口

5.串行端口接口

6.电源开关

7.后端进纸口

由4个通讯接口可进行与打印机通讯

USB：可连接电脑安装驱动或用USB进行调试打印机

USB主端：可接USB键盘扫码枪

网口：可以连接网线，进行局域网打印

串口：可以连接口线（RS-232标准接口）

电源开关：可开启或关闭打印机

外部进纸口：对于大卷纸张，可从外部导入（需要外

部支架，使用时请与打印机放平，请勿放歪）

1 2 3 4 5

6
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产品内部

1.打印机上盖

2.上盖释放纽

3.打印头

4.上盖支撑杆

5.导纸器

6.穿透式纸张传感器(间隙/打孔使用)

7.反射式纸张传感器(黑标/标记使用)

8.橡胶滚轮

9.卷标架位置固定器

10.标签架

碳带放置处：供碳供应轴，此为未打印碳带放置处，废碳带放置处打开

1号打印机上盖可见

导纸器：需夹住纸张，让纸张不要左右移动，不然会出现左右偏移或纸

张跑出传感器位置导致缺纸

穿透式传感器：此传感器为检测间隙与纸是否存在用，请确认纸张放置

于传感器下，如纸张没有置于传感器下，会出现缺纸等错误

反射式传感器：此传感器为检测黑标作用，如使用黑标模式，需把传感

器对到有黑标的地方（请尽量减少移动到色彩丰富的位置，容易造成传

感器误检，同时避免移动到带穿孔位置，如腕带）

1

2
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产品选配

普通切刀

洗水唛切刀

剥离器

Ø 注：洗水唛耗材需要洗水唛专用切刀
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产品使用
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打印前准备

耗材搭配 纸张安装 碳带安装 

使用不同耗材以获得最佳效果 连续纸、间隙纸、黑标纸、腕带、门票 安装碳带
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耗材搭配

u 使用硬物如指甲或尺子等，用力擦划，如有油墨粘附为涂层

面

u 使用标签粘贴面，直接按在碳带上，如出现油墨为涂层面

碳带区分

u 热敏纸：可使用硬物（如指甲、尺子等）用力划在表面，表面会变

色为热敏纸，如超市收银纸

u 标签纸：使用硬物（如指甲、尺子等）用力划在表面，表面不会出

现黑色效果为标签纸

纸张区分



www.urovo.com

安装纸张

Ø 使用标签架放置耗材（如大卷纸、需要安装外部支架）

Ø 夹纸块需要夹紧纸张（如没有夹紧纸张，打印时可能会造成

纸张脱离造成报错）

Ø 间隙传感器放置于纸张上

Ø 黑标传感器放置于纸张下

间隙纸张安装
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纸张与传感器放置

黑标标签举例 多排标签举例
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纸张与传感器放置

珠宝标签举例 穿孔标签举例
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纸张与传感器放置

腕带举例
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碳带安装

Ø 考察对主要功能和关键操作提供的应用实例是否丰富，提供的实例

描述是否详细。当前大量软件的用户手册只有简单的图文说明，而

无应用实例。

Ø 这样的用户手册看起来就像是软件界面的简单复制，对于用户来说

，实际上没有什么帮助。

Ø 例如财务软件，用户手册就应该提供具体建账实例及具体账务处理

的实例，这样才能使用户看完用户手册后，能够独立完成新账簿的

建立并逐渐学会使用软件处理账务信息。优秀的用户手册不仅要对

主要功能和关键操作提供应用实例，而且对实例的描述应做到详细

、充分，易于用户理解。

碳带安装 Ø 确认碳带的涂层面向打印纸（可使用不干胶粘碳带，掉碳带为涂层

面）
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耗材安装-视频

安装耗材
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操作介绍

打印机操作

操作
介绍

通过按键或指示灯操作打印机

工具操作

通过工具调试打印机

故障排除

通过指示灯解除打印机错误状态
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进纸按键操作

按键 打印机状态 功能 说明

进纸按键 就绪模式 进纸 当打印机准备就绪(LED蓝色长亮)，单击此按键，卷标

纸会进到下一张标签纸的前端。

进纸按键 等待按键打印 打印下一张 当启动按键打印需求(Demand)功能时，打印机在打印

完后会停止并等待用户按下此按键，才会打印下一张标

签。

进纸按键 打印模式 暂停 打印机在连续多张打印过程中，单击(PAUSE)按键会使

打印暂停。此时电源指示灯呈蓝色闪烁。只要再单击按

键，打印作业回复正常。

进纸按键 错误发生 取消错误 当错误(红色)灯亮时，单击(PAUSE)按键，打印机会取消

错误恢复打印功能，并重印错误时的标签版面。

本打印机有一个按键，可

用来进纸、暂停或取消错

误等功能。在不同模式下

有不同功能

按键操作
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进纸按键操作
功能 说明 灯号状态 响声

开机自检 A.关闭打印机电源B.确认打印机已经上纸，并盖上打印机上盖C.按住进
纸(FEED)键，并打开打印机电源，绿灯单独恒亮时，松开按键，打印
机会在开完机后，哔一声，打印出自检测试页

 

进入USB储存装
置功能

A.关闭打印机电源B.确认打印机已经上纸，并盖上打印机上盖C.按住进
纸(FEED)键，并打开打印机电源，橘灯单独恒亮时，松开按键，打印
机会在开完机后，哔一声，此时计算机会出现打印机的储存装置

 

进入除错模式 A.关闭打印机电源B.确认打印机已经上纸，并盖上打印机上盖C.按住进
纸(FEED)键，然后打开打印机电源，当电源(蓝色)灯和错误(红色)灯同
时亮时，松开进纸(FEED)键，此时打印机会在开完机后，听见声响一
声，此时打印机会进入除错模式，并会打印出”NOW IN DUMP 
MODE”

 

跳过AUTO.BAS
程序

A.关闭打印机电源B.按住进纸(FEED)键，并打开打印机电源，红灯单独
恒亮时，松开按键，此时打印机会在开完机后，听见声响两声，此时打
印机会跳过AUTO.BAS程序

 

打印机初始化 A.关闭打印机电源B.按住进纸(FEED)键，并打开打印机电源，蓝灯单独
恒亮时，松开按键，此时打印机会在开完机后，听见声响五声，此时打
印机会将打印机参数重新恢复为出厂时的默认设置

 

碳带检测 开机后和每次的热转打印模式机器都会自动检测碳带状态  

本打印机有六种开机

功能可用来设定或测

试打印机的硬件。在

开机时同时按住按键

再配合灯信号放开按

键便可启动这些功能

开关机操作
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工具使用

1.通讯接口：可以选择当初连接打印机的接口

2.读取打印机资讯：可观察到打印机版本与打印

机当前状态（如报错）

3.打印机设定：可以查看打印机速度、浓度、纸

张类型、wifi蓝牙等资料并作修改

4.打印机功能：可打印测试页面与恢复出厂设置

5.命令工具：可以直接发送打印机指令与发送文

件（最后一条指令需添加回车换行）

6档案管理

使用说明
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工具使用

5.命令工具：可以直接发送打

印机指令与发送文件（最后一

条指令需添加回车换行）

6.档案管理：下以下载图片或

字库到打印机（注意路径，其

他路径路径重启打印机会清空

）

使用说明
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指示灯故障

功能 说明
热转印模式就绪 蓝色灯(ONLINE)和绿色灯(RIBBON)固定亮时，打印机已准备就绪热转印模式。
直接热模式就绪 蓝色灯(ONLINE)固定亮时，打印机已准备就绪直接热模式。
打开盖子 打开盖子时，会发出响声，且蓝色灯(ONLINE)、红色灯(ERROR)、绿色灯(RIBBON)会同时闪烁。

暂停 单击暂停(PAUSE)键，当电源(蓝色)灯亮又灭时，打印机会暂停
按键打印 按键打印时，蓝色灯(ONLINE) 会一直闪烁。
纸张用尽 没有纸时，会发出响声，且红色灯(ERROR) 会一直闪烁。
碳带用尽 没有碳带时，会发出响声，且红色灯(ERROR) 会固定亮，绿色灯(RIBBON)会一直闪烁。

间隙/黑标找不到 间隙/黑标找不到时，会发出响声，且红色灯(ERROR) 固定亮，蓝色灯(ONLINE) 会一直闪烁。

没有安装切刀 没有安装切刀时，会发出响声，且蓝色灯(ONLINE)和红色灯(ERROR)会同时亮与绿色灯(RIBBON)交错闪
烁。

过热 过热时，会发出响声，且蓝色灯(ONLINE)会和红色灯(ERROR) 交错闪烁。
其他错误 其他错误时，会发出响声，且红色灯(ERROR) 和绿色灯(RIBBON) 交错闪烁。
网口联机就绪 当RJ45网络线插上，并且联机正常时，橘灯闪烁。
WIFI联机就绪 当WIFI的AP或STA模式连上线时，橘灯固定亮
网口+WIFI联机就绪 当RJ45网络线插上，并且联机正常，及WIFI的AP或STA模式连上线时，橘灯固定亮2秒后橘灯闪烁。
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打印机无响应

1.使用测试工具测试（打印机无报错）

2.使用驱动测试

3.打印机进入16进制，查看打印机是否接收到数据
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打印乱码

1.确认指令使用正确，TSS24.BF2为打印中文

2.确认发送的编码格式正确

3.如使用下载字体，请确认打印机闪存存在该字体
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打印空白

1.检查电源为24V-2.5A
2.确认碳带涂层面
3.确认纸张涂层面
4.打印自检页



www.urovo.com

打印机不定位

1.确认纸张类型为间隙

2.如使用驱动或软件，确认是否设置为间距纸

3.如使用指令，确认是否发送GAP2格式
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下载字体-视频

1.通过工具档案管理
2.下载TTF字体
（字体文件需在18M内）
3.下载完成后可用TEXT指令验证
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发送指令-视频

1.使用工具连接打印机
2.指令后面需加回车换行
3.确认打印机无报错
4.验证打印内容
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网口/WiFi-视频

1.通过USB设置网口与WIFI参数（复杂的布网会使打印机ping不通，可直接

使用IP发送数据）



www.urovo.com

安装驱动-视频

1.打印机需与电脑通过USB或其他端口连接

2.按提示进行下一步

3.完成后可打印测试页确认（打印机有响应为安装成功）
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维修更换
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更换主板/安装蓝牙、WiFi模块
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更换打印头
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更换胶棍
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答疑
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THANK YOU

全国服务热线：400 888 6989 
网址：www.urovo.com       邮箱：urovo@urovo.com      总部：深圳市南山区高新区学府路63号联合总部大厦36-37楼


